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CONTINGENCIAS RND. 102000000017

Contingencias y eventos significativos
en la emision de facturas en linea



EVENTOS SIGNIFICATIVOS QUE GENERAN
CONTINGENCIA

Corte de suministro de
energia electrica

Corte del servicio de
Internet

Virus informatico o falla de
software

Cambio de infraestructura
del Sistema Informatico de
Facturacion o falla de
hardware

Inaccesibilidad al Servicio
. Web de la Administracion
A Tributaria

Ingreso a zona sin Internet
por despliegue de puntos

de venta en vehiculos
automotores

Venta en lugares sin Internet

A
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CONTINGENCIAS RND. 102000000017

Contingencias y Acciones por Evento
Significativo



EVENTO

SIGNIFICATIVO

1.

Corte el
Servicio e
Internat.
Imnaccesibiliciad
al Servicio
Welby de e
Aocimuinistracitnr
Tributaria.
Ingreso a Zora
Sim Inntermnmnat oo
despliegus de
puntos de veanta
ern wehiculos
AULOIMIOTaiaes,
Wenta en
Iugares sin
Intermnaet.

DETALLE DE

CONTINGENCLA

Ermitir Faciuras
Fuera de Lineas, Con
2l CLIFD wigernte:
hasta antes de
sucedida 2] evento
significativo,
CconTormme o
estabyecicdo

&rn la pressentka
Resoluceicm.

DETALLE DE
ACCIONES

Fegistrar &l inicio
w Timnalilzacidn

del evennto a la
Corciusican de

la contingeaerncia,
conformeeE o
pDrevisto emn el
AREX{E 33 —
TECMNICOD, hasta
welnticuatro (Z-4)
horas posterioraes
de fimnalizada 1a
Ccontingencia.

Enwiar & la
Ariministracicnm
Tributaria las
Facturas smitidas
et modo Fuera de
liFnea, e Torrms
de paguates
Cconformmea o
establece el
ANMEXTDD 33 —
TECNICO.
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SIGNIFICATIVO

EVENTO

imfrasstroostoirss
el Sisternma
Imformatico de
Facturaacicm

O Talla de
harncdhowwanre.

DETALLE DE
CONTINGENCLA

DETALLE DE
ACCIONES

5., Corte de Ermitir Facturas Registrar el inicio
suministro MManuales y Finalizacidn
de energia autorizadas por del evento a la
elecirica. fa Administracion conclusion de

5. WVirus Tributaria, la contingencia,
informatico solicitadas con conformme 1o
O Talla e anterioridad por Dnrevisto aen &l
softwvwwanre. Ccontribhuyente . AEX{O 33 —

7. Cambio de TECNICO, hasta

werdmticLiaatr,m (27aa)
Nnoras postaerioras
de finallzada la
Ccontimngancia.

NOTA: Como contingencia justificada, deberan emitir Facturas Manuales, y registrarlas en el aplicativo
FACILITO, ademas de registrar el Evento Significativo en la opcidn habilitada para el efecto, hasta 24
horas posteriores de finalizada la contingencia.
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PUNTOS DE VENTA RND. 102000000017

Facturas emitidas en Puntos de Venta



FACTURAS EMITIDAS EN PUNTOS DE
VENTA

a) Comisionistas de acuerdo a normativa vigente.

b) Ventanilla de Cobranza autorizada por la ASF| segun normativa.

_

c) Puntos de Ventas Moviles para distribucion de bienes o servicios.

d) Puntos de Venta YPFB para la venta de combustible a precio internacional.



FACTURAS EMITIDAS FUERA DE LINEA

* CUFD extendera su validez hasta 72 Horas.
* Validez del CUFD podra extenderse hasta 15 dias.

* Posteriormente enviadas en forma de paquetes.

W\ AW

* Registrar el evento significativo “Ingreso a zona sin Internet por

despliegue de puntos de venta en vehiculos automotores” o “Venta en
lugares sin Internet”.



CONTINGENCIAS RND. 102000000017

Prevision para Contingencias



PREVISION PARA CONTINGENCIAS

Prever ante la ocurrencia de contingencias,
mecanismos alternativos de generacion elecitrica.

Prevision para | i o ’
Contingencias

Contar con un stock de Facturas Manuales en
caso de contingencia.

Adoptar otras medidad de prevensidon.
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ACTUALIZACION DE DATOS EN LA
EMISION DE FACTURAS

Cuando el SP haya modificado datos autorizados, debera solicitar la
actualizacion de las mismas en www.impuestos.gob.bo

Cuando se identifiquen errores de formato por la falta de actualizacion de

datos en la emision de Facturas, el S.I.N. iniciara el proceso
SANCIONADOR al emisor, conforme lo establecido en normativa vigente.



http://www.impuestos.gob.bo/

ANULACION RND. 102000000017

Anulacion de Facturas en Linea
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PLAZOS PARA EL VENDEDOR

OPERACION DESCRIPCION PLAZOS

Registrar motivo de Hasta el dia 10 del mes
anulacion siguiente

Anulacion

La Factura Comercial de 180 dias posteriores
Exportacion

Los “compradores”, podran verificar el estado de sus Facturas a traves del
Portal Web


http://www.impuestos.gob.bo/

REVERSION de Facturas ANULADAS en
Linea

Cuando el SP, erroneamente hublera anulado Facturas, podra aplicar
el procedimiento de r 1 DOr Una sola vez

* ANULAR a través de su Sistema Informatico de Facturacion.

* ANULAR la opcion disponible en el Portal Web



http://www.impuestos.gob.bo/

ANEND N* LG
MODELD NOTA DE CREDITO -
[EIEMPLD WALIDD LINICAMENTE PaR
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Notas de Crédito — Débito
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Ajuste por la devolucion total o parcial de bienes o
rescision de servicios, adquiridos con anterioridad al
periodo fiscal en que se produzca.

NCD emitidas en las mismas Modalidades de Facturacion

Electronica en Linea, Computarizada en Linea y Portal
Web en Linea.

Nota de Crédito - Débito

SIFAC 4.0
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Devolucion total o parcial de bienes o rescision de
servicios se realice hasta los 18 meses siguientes a la
emision de la Factura correspondiente.

Afectando el periodo fiscal en el que se produjo la H

devolucion o rescision. -

SIFAC 4.0

Nota de Crédito - Débito
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APP “MIS FACTURAS” RND. 102000000017

Servicios de la Administracion
Tributaria “Mis Facturas”



El aplicativo Mévil /[T -ACTURASY

Alertas relacionadas Comunicacion al
Consulta de las a la emision de aplicativo Maovil "Mis
Facturas emitidas Facturas en Facturas” habilitado
a suNIToCloCEX LineaasuNIToClo en un Dispositivo

* CEX

»
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El aplicativo Mévil /[T FACTURATT cont.

B BN

N Seleccion de
eleccion de Seleccion de Facturas de
Facturas de compra Facturas de emisores en linea
L2 EIEITEs L emisores en linea para el pago a cuenta
linea para respaldo - =
P P para la deduccion del RCIVA CD,

F-610, en Anexo
F-110

de Credito Fiscal-
A * del IUE, F-510 »

»
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USO DEL APLICATIVO

Ingresar con sus respectivas credenciales de la Oficina Virtual, a la opcion
habilitada en el Portal Web www.impuestos.gob.bo

Los dependientes deberan utilizar las credenciales de “Dependiente”, de no

contar con las mismas deberan crearlas en



http://www.impuestos.gob.bo/
http://www.impuestos.gob.bo/

LCV RND. 102000000017

Registro de Compras y Ventas de la
Facturacion en Linea



REGISTRO DE VENTAS IVA

Cuando no se
produzca la emision de
Facturas Manuales,
Prevaloradas, no
procedera el envio
"sin movimiento"
en el FACILITO

. _J . __J .
NOTA: Los SP pueden obtener el reporte de ventas en linea ““eporte de Ventas por
“eriodo” através del portal web www.impuestos.gob.bo

Cuando utilice
Facturas Manuales por
contingencia o
FPrevalorada, deberan

realizar el envio
a traves del FACILITO

Los SP que emiten
Facturas en Linea,
no estan obligados
a la presentacion del
Libro de Ventas [VA.
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REGISTRO DE COMPRAS

SP podran obtener el
Los 5P, que realicen Compras efectuadas reporte de compras en
todas sus compras a emisores de ‘Reporte de
Facturas en Linea, Facturas en linea Compras por
deben seleccionar del (Electréonica Web u Periodo’
aplicativo Mis Oficina Virtual), no disponible en
Facturas” deben ser registradas www.impuestos.gob.bo

en el FACILITO
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RECTIFICACION DEL REGISTRO DE COMPRAS

A B

Los SP que
requieran realizar
al

Rectificacion de la
DDJJ IVA a favor
del contribuyente, ,
realizar una realizar una solicitud
en de autorizacion para
“Mis Facturas”, rectificacion del LC.
Hasta los 15
despues de la R.A.

reporte
“Mis Facturas”

pueden hasta 90
despues
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DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

Primera.- Se amplia hasta el 1 de septiembre de 2020
la vigencia de las Facturas dosificadas por los SP de
Facturacion Manual o Prevalorada autorizadas con
Fecha Limite de Emision al 31 de octubre de 2019.

DISPOSICION FINAL SIFAc 4.0

Unica.- La presente Resolucion Normativa de Directorio
entrara en vigencia a partir del 1 de septiembre de 2020.

Registrese, publiguese y camplase.

NWC S.R.L. Soluciones Empresariales



REFERENCIAS EXTRAS
DE SISTEMAS DE FACTURACION



ASIGNACION CODIGO DE CLIENTE

Cuando el cliente no se encuentre registrado en sus bases de datos,
el Sistema de Facturacion le asignara un codigo.

_

ESTADO DE ENVIO DEL DOCUMENTO FISCAL

e Pendiente de envio a la Administracion Tributaria
e Enviado a la Administracion Tributaria
e Recibido por la Administracion Tributaria



CODIGO N.I.T. ESPECIAL

NIT

CONCEPTO

99001

Consulados, embajadas, organismos internacionales
RND 10 - 0021 — 16

99002

NIT Consumidor final (No proporcionado por el comprador) o
por Control tributario RND. 102000000017

99003

Ventas menores del dia (SIN REGULACION)

99004

Control Tributario (SIN REGULACION)

99005

Factura Comercial de Exportacion en Libre Consignacion
(SIN REGULACION)

99006

Entradas de cortesia (SIN REGULACION)
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PLAZOS PARA EL COMPRADOR

OBLIGACION DESCRIPCION “

Los compradores
alcanzados por el IVA

Confirmar y Hasta el dia 11 del mes
registrar sus siguiente

compras Entidades Publicas, estén
0 no alcanzadas por el
IVA

(SIN REGULACION)




PLAZOS PARA EL VENDEDOR

NW(C S.R.L. Soluciones Empresariales

OPERACION DESCRIPCION PLAZOS

Emision

Se puede emitir facturas Hasta el dia 7 del mes
con la fecha del ultimo dia Jsiguiente
del mes anterior

(SIN REGULACION)

Produccion , Hasta el dia 10 del mes
comercializacion y siguiente
transporte de hidrocarburos

(SIN REGULACION)



NWC S.R.L. Soluciones Empresariales

PLAZOS PARA EL VENDEDOR

OPERACION DESCRIPCION PLAZOS

El emisor debe registrar los Documentos

Fiscales del periodo Hasta el dia 8 del mes

AN siguiente
Prevalorados para Telecomunicaciones

Registro ,
(SIN REGULACION

Las Lineas Aéreas deberan enviar Hasta la fecha del
mensualmente los comprobantes de los  jvencimiento segun ultimo
documentos ETKT, EMD y EAW. digito del NIT

(SIN REGULACION)




Fuente:

I NORTHWEST
.m CONSULTING

SIFAC 4.0 . .
Sistema de Facturacion Electronica

Acceso a
SIFAC 4.0

NOTA: En la siguiente diapositiva se
encuentra los accesos para que puedas
interactuar SIFAC 4.0 (comenta tus
sugerencias al correo:
contacto@nwc.com.bo)



http://sfe.nwc.com.bo/

DEMO DE SIFAC 4.0

i
Escanea el codigo QR, e interactua con los .

siguientes accesos:
Usuario: cajero
Clave: 1234

Pin Key: 1234


http://sfe.nwc.com.bo/

Fuente: http://sfe.nwc.com.bo

Menu principal de SIFAC 4.0:

(0
M
S

Facturacién : Sucursales Cajeros

Usuarios Puntos de Ventas Operaciones



http://sfe.nwc.com.bo/

Fuente: http://sfe.nwc.com.bo

MODULOS DE &/ /AC ¢

Asignacion Cddigo Registros

Clientes

Reporte de Huellos Validar comunicaciones Validador salud sistema

Envio informacién Notas crédito | débito
adicional

Archivos de Registro codigos

configuracion especiales


http://sfe.nwc.com.bo/

Fuente:

Tablero de facturaclifn de SIFAC 4.0

Online Casa Matriz Bienvenido (a): Parraga Menchaca ‘ N

Tipo de Emisién: ® Online v/ Enviar

Nombre o Razén social @ Boliviano Dolar USD

123456789 m PEDRO PEREZ m Sub Total: 5535.00

NUdmero de Factura Fecha Punto de Venta

33 20/02/2020 PV0001

Descuento: 0.00
TOTAL: 5535.00

<& Tipo de Documento

FACTURA v @ Agregar Descuento
Cédigo Concepto Cantidad Precio Unitario Total Métodos de Pago

00000003 SERVICIO DE NOMINA 1 1235.00 1235.00 x EFECTIVO v
00000004 SERVICIOS DE TENEDURIA DE LIBROS 1 3500.00 3500.00

00000006 SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA 1 800.00 800.00

Q Agregar Productos o Servicios

Cajero: PARRAGA MENCHACA | Tiempo de sesi6n: 9:31



http://sfe.nwc.com.bo/

Online D. Tributario: Casa Matriz al Bienvenidola): Cojero 0 n v

Reportes Generales

Aqui podra generar reportes del sistema

Control y verificacion Ejecutivos o gerenciales
1- Eventos significativos de un periodo 1- Resumen de ventas en el periodo
2- Estado de salud del Sistema de Facturacion 2- Resumen de compras en el periodo

3- Certificacion del Sistema de Facturaeidn

4- Documentos fiscales electronicos emitidos por rango de fechas y hora

§- Documentos fiscales electronicos emitidos por tipo de documento

8- Documentos fiscales electronicos anulades por rango de fechas y hora

7- Documentos fiscales electronicos anulados por tipo de documento

8- Documentos fiscales electronicos emitidos por codige de cliente y rango de fechas y hora

8- Estado de envio de Documentos Fiscales

Fuente: hitp://sfe.nwc.com.bo



http://sfe.nwc.com.bo/

Unete a la Revolucién Tecnolégica 4.0
NWC S.R.L., es Proveedor Autorizado por el S.l1.N.
para la implementacion de los Sistemas Informaticos de
Facturacion en Linea.

( » www.nwc.com.bo

<] contacto@nwc.com.bo
72000095 - 2245561




